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RESUMO

O Layout no almoxarifado é o que define o bom funcionamento do mesmo, ele indica
onde ficaram dispostos os itens do estoque para que assim seja reduzido tanto
tempo como espaco. Este trabalho tem por objetivo verificar, analisar e implantar o
Layout em um estoque de sucroalcooleira localizada no sudoeste goiano,
identificando a alteracfes que sejam necessarias a serem aplicadas no ambiente
para facilitar a identificagdo e localizacdo dos itens. Com a aplicagdo de novas
técnicas de layout foi possivel aproveitar melhor o espaco fisico proporcionando
assim eficacia na distribuicdo dos itens, sem acarretar transtornos para a produgao.
Concluiu-se que a aplicacdo de um layout bem planejado sempre sera um ponto
positivo para industria melhorando assim a gestdo de estoque da mesma.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais nota-se a grande necessidade de melhorar a gestéo industrial
no que se refere a competitividade na industria, isso porque, ha grandes dificuldades
em organizar e controlar o estoque em ambientes industriais, o que leva a
necessidade de estudar a organizagdo funcional do almoxarifado e suas principais

atribuicoes.

A gestdo de estoque € um tema que necessita de muito estudo, pois quando
se trata de dimensionamento e controle do estoque € preciso considerar alguns

fatores.

Um deles se refere ao estudo do arranjo fisico do almoxarifado, pois esse
arranjo quando é eficaz reduz o desperdicio do espaco e a0 mesmo tempo
possibilita a fluidez de produtos e pessoas, auxiliando a producédo e sem aumentar

0s custos com manutencgéo e organizacao do estoque (DIAS, 2010).

O espaco do estoque é um dos pontos mais importantes do almoxarifado,
pois ele é o responséavel pelo armazenamento e distribuicdo dos itens. Portanto o
almoxarifado deve ser bem planejado e aplicar ao mesmo técnicas que sejam
eficazes tanto no recebimento quanto no despacho dos itens, ndo prejudicando

assim a produgéo.

Na aplicacdo de um novo layout no estoque fica claro a reducéo de custos e
de tempo promovendo assim um aumento significativo na producédo, pois os itens
serdo disposto em estantes com localiza¢cGes precisas facilitando o despacho dos
mesmos. Para se obter éxito no layout aplicado no almoxarifado, tem que ser
reduzido a distancia interna de que cada item terd até chegar ao balcdo de
despacho, onde os itens deverao ser classificados por tamanho médio das unidades

armazenadas para melhor utilizacdo do espaco fisico.

Diante do exposto, o objetivo desse estudo é elucidar os pontos-chave da
administracdo de materiais, analisando o arranjo fisico do ambiente, como é
aplicado o processo de administracdo, armazenamento e movimentacdo de

materiais, e principalmente avaliar a possibilidade de utilizacdo do espaco vertical



para melhorar o aproveitamento do espaco e sua funcionalidade e finalizar aplicando

um novo layout.

2 GESTAO DE ESTOQUE

Sabe-se que os almoxarifados envolvem um processo que se inicia desde a
compra de materiais até a armazenagem adequada e distribuicdo final. E um
processo de grande importancia dentro do ambiente industrial, pois o mesmo,
adequado a um layout eficaz sO trara beneficios do que se refere a qualidade de
manutencdo da industria (CORREA, 2007).

Conforme o autor Petrbnio Martins (2009), sabe-se que o estoque é a
armazenagem de diversos itens, onde ocorre a entrada e saida dos mesmos,
gerando dessa maneira grande dependéncia dos demais departamentos quanto ao
estoque, pois para a conclusdao da producdo final depende da agilidade dos

despachos dos itens necessarios para a manutencao da industria.

Ja& o autor Pozo (2009), o estoque € um ambiente que faz toda a diferenca
dentre da industria, pois ele € essencial em todo processo da producdo. Ele é
composto por materiais e pecas que ficam armazenados em boas condi¢cdes até a
sua utilizacdo, em um determinado momento na empresa sera necessaria a retirada

desses itens do almoxarifado para a manutengcdo em maquinarios na industria.

Dias (2010) enfatiza que assim a industria precisa ter uma grande variedade
de itens disponiveis, para que o estoque nao fique com itens excessivos que nao
terdo grande saida causando assim estoque obsoleto. De outro lado, evitar estoques
insuficientes que levam a paradas e interrupcdes da producado por inexisténcia de

materiais, o que também provoca prejuizos a empresa.

Segundo Slack et al (1997), “o estoque é definido como acumulacéo
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao”. Algumas
vezes, estoque também € usado para descrever qualquer recurso armazenado. Nao
importa o que estad sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta posicionado
na operacao; ele existira devido a diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento e

demanda.
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Analisando a fala de Slack (2009) conclui-se que o estoque é a parte
essencial na industria, pois nele se obtém eficacia precisa nos itens armazenados ou
estocados em determinados locais de uma organizagcao, pois assim complementa a

rotatividade da organizacao, tornando-a rapida e eficaz.

O objetivo basico de um almoxarifado industrial € ndo deixar que falte nenhum
item para consumo e fabricacdo na industria, pois se isso ocorrer sera uma perda
financeira irrecuperavel, portanto para atingir o objetivo final o almoxarifado devera

acompanhar todos os processos da industria.

De acordo com Dias (1995), o planejamento e organizacdo de estoques
tendem a melhorar a planilha de custos e ampliar a qualidade no que diz respeito a

eficacia no armazenamento dos produtos do estoque.

Outro aspecto importante no almoxarifado industrial € a seguranca. E para
este quesito tem sido utilizada uma técnica de cores, que consiste em usar
diferentes cores para classificar os riscos de acidentes no local de trabalho. Esses
riscos permitem delimitar areas, advertir contra perigos, possibilitando assim que os
funcionarios da industria identifiquem de forma clara e objetiva 0s perigos eminentes

do ambiente, define Petrénio Martins (2009).

Na Tabela 1 é apresentado um exemplo para as cores de acordo com o seu

significado.

TABELA 1 — Tabela de alerta de risco de acidentes

NUMERO COR SIGNIFICADO
01 Vermelho Perigo

02 Alaranjado Alerta

03 Amarelo Atencao

04 Verde Seguranca
05 Azul Cuidado

06 Pdrpura Radiacao
07 Branco Limpeza
08 Preto Detrito

Fonte: ABNT- NBR — 7195

Assim a aplicacdo de algumas técnicas de organizacdo possibilita 0 sucesso
do gerenciamento do almoxarifado visto que a seguranca passa a ser o foco no local

evitando assim a ocorréncia de acidentes. Dentre as ferramentas/técnicas que



podem melhorar a organizagdo estd a manutencéo do local limpo e em bom estado
para que a movimentacdo de pessoas e materiais possa ocorrer de forma adequada

e rapida.

Dias (1995) ressalta que uma técnica de organizacdo bastante eficaz no
estoque, € que as informag¢des quanto mais atualizadas forem sobre o quanto e
guando é necessario o0 suprimento de recursos materiais, bem como o conhecimento
dos custos de aquisicdo e manutencdo dos estoques para atender as necessidades
de consumo do fluxo produtivo, serd essencial para a finalizacdo e sucesso do

produto final.

3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada neste artigo foi a revisao bibliografica, que possibilitou
o levantamento de diferentes aspectos sobre o tema em estudo, por meio de livros e
artigos cientificos. Essa pesquisa também se caracteriza como um estudo de caso,
pois foi analisado o almoxarifado de uma usina localizada no sudoeste goiano. O
almoxarifado dessa empresa apresenta 12 metros de largura e 24 metros de
comprimento, perfazendo um total de 288 metros quadrados, que conta com 3.669

itens no seu estoque de grande e pequeno porte.

O setor do almoxarifado é composto por seis funcionérios, distribuidos da
seguinte forma: um supervisor, que direciona a equipe e responde pelo
planejamento prévio do arranjo; um analista de compras que € o responsavel para
fazer o levantamento de todos os itens que estdo em para acabar e providenciar que
nado falte nenhum item no estoque, e quatro auxiliares que sdo responsaveis pelo

recebimento e despacho dos itens.

Foi feito um estudo do almoxarifado da usina citada para entender como 0s
procedimentos sdo realizados e fazer um diagnostico para identificar como aplicar
técnicas de melhorias. Depois do diagndstico foi implantado o projeto de layout
eficaz e que proporcionasse o0 aumento na capacidade de armazenamento e a
melhoria de locomogdo pelo setor. Foi necesséario para atingir o objetivo tragado
fazer uma pesquisa de carater exploratorio, sendo observado o fluxo dentro do

ambiente e com entrevista diretamente com o gerente do almoxarifado.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente foi realizada uma visita em campo e por meio da observacdo
verificou-se que havia alguns fatores que ndo estavam de acordo com as normas
basicas de um layout eficaz, como por exemplo varios itens de segmentos diferentes

misturados no almoxarifado, como pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 — Layout do almoxarifado antes das melhorias

Fonte: Préprios autores (2017).

Além disso, foi realizada uma entrevista com o quadro de funcionarios que
compdem o setor analisado, com o intuito dos mesmos enumerarem os problemas e
dificuldades na armazenagem dos itens dentro do almoxarifado, sendo assim
possivel aplicar um layout satisfatério que melhore tanto o bom aproveitamento do

espaco fisico quanto a agilidade no recebimento e despacho de itens.

Outro fator neste estudo foi a possibilidade de aproveitar melhor o espaco
fisico do almoxarifado. No projeto atual como mostra a Figura 2, € possivel perceber
gue os itens ficavam espalhados pelo piso do ambiente, causando assim desordem
na retirada de itens das prateleiras quando solicitado no balcdo do almoxarifado. Ao
analisar esta figura é possivel entender como era dificii a locomocdo dos
funcionéarios dentro do ambiente do almoxarifado, dificultando assim a agilidade na
passagem do mesmo até a chegada ao item, criando assim varios obstaculos até o

momento de entrega do produto no balcéo.



Foi diagnosticado que seria necessario manter todas as informacdes
atualizadas (pois o estoque estava com informacdes desatualizadas), sobre o
guanto e quando sera necessario o material, bem como conhecer os custos da
aquisicdo e manutencdo do almoxarifado para assim atender melhor as
necessidades de fluxo produtivo, possibilitando o sucesso na entrega do produto

final.

Figura 2 — Itens espalhados pelo piso

Fonte: Préprios autores (2017).

No trabalho realizado por Gerlach (2013), que teve como objetivo melhorar o
layout para eliminar as perdas do processo produtivo, também foi possivel perceber
gue ao utilizar uma sequéncia de ferramentas como trena para medicdo dos
espacos fisicos, crondmetros para medir o tempo de realizacdo das tarefas e
mapeamento do fluxo de valor, para avaliar o layout atual e propor um novo layout,

foram essenciais para obter resultados positivos.

Foi necessario modificar o layout do almoxarifado, porque ele serd o
responsavel pela organizacdo do armazenamento correto de todos os itens
disponiveis no local, pois com o espaco fisico bem organizado € possivel otimizar a

estocagem correta com o melhor desempenho no atendimento a retirada de itens.

Para o planejamento do layout do almoxarifado da usina em estudo, foi
necessario conhecer bem o espaco fisico desse local da industria, onde foram
detectados todos os problemas, como pode ser visto na Figura 3, onde itens de

pequeno volume estavam nas prateleiras fora de caixas depositos. Em seguida, foi



desenvolvido um planejamento de um novo layout, que fosse eficaz e que
proporcionasse o aumento da capacidade de armazenamento e a melhoria de
locomocdo no setor. Para obter o éxito nesse planejamento, foi necessario fazer
uma pesquisa de carater exploratério e quantitativo, sendo observado o fluxo dentro

do ambiente e com entrevista diretamente com o gerente do almoxarifado.

Figura 3 — Prateleiras desorganizadas do almoxarifado

Fonte: Préprios autores (2017).

Para a elaboracdo da proposta, foi realizado um remodelamento no layout,
implantando o Sistema de Aplicacdo e Programas em Processamento de dados
(SAP) e inserido o software da Microsoft Excel para fazer o controle de entrada e
saida de materiais. Foi possivel reorganizar o setor de uma maneira funcional e
coerente, possibilitando assim aos funcionarios realizar atividades com maior

precisao e agilidade.

Para dimensionar as areas da industria procurou-se utilizar o conceito visto na
revisao literaria segundo Gerlach (2013), onde os corredores ficaram dispostos a no
minimo dois metros de largura um do outro, facilitando assim tanto o trafego de
funcionérios como retirada de pegas com maior porte.

Apés a analise, foi implantado o projeto de layout onde se organizou a
instalacédo de prateleiras, estacfes de trabalho, modo de expedicéo e a utilizacéo do
espaco Vvertical para aproveitar melhor o espaco fisico. Dessa forma, foram
confeccionadas 24 estantes de tubos de aco que medem de comprimento 4,76 m,

largura 0,76m e 2,20 m de altura, como mostra a Figura 4.



Figura 4 — Planta baixa do almoxarifado depois da melhoria

Layout Almoxarifado apas a melhoria
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Fonte: Préprios autores (2017).

As estantes foram distribuidas em duas fileiras sendo lado esquerdo
sequéncia de numeros impares que estocam materiais eletrbnicos (ex:
engrenagens, rotores, embuchamentos, etc) e lado direito sequéncia de numeros
pares para facilitar a localizacdo dos itens de consumo de fixacdo abrasivo (ex:
eletrodos, lixas, parafusos, porcas, etc) obedecendo a regra de que itens com mais
peso sempre sao acomodados nos niveis mais baixos das prateleiras. Ficando
assim com trés corredores livres para a movimentagdo de funcionarios para ter

eficiéncia tanto no recebimento como na entrega de itens do estoque.

Figura 5 — Estantes confeccionadas para organizagéo e disposicdo dos itens
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Fonte: Préprios autores (2017).
Como mencionado por Grosbelli (2014) a coleta de dados dentro da indUstria

diretamente com os funcionarios torna o resultado final do processo de implantagéo
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de Layout com menos falhas, pois entrevistando diretamente os funcionarios do
setor eles apontardo diretamente os pontos a serem melhorados, tornando assim a

melhoria eficaz.

O setor do almoxarifado na indastria apés a aplicagdo de técnicas foram
distribuidos da seguinte forma: um supervisor, que direciona a equipe e responde
pelo planejamento prévio do arranjo; um analista de compras que € o responsavel
pelo levantamento de todos os itens que estdo se esgotando e fazendo assim uma
prévia do que serd necessario, e providenciar para que nao falte nenhum item no
estoque, e dois auxiliares que sao responsaveis pelo recebimento e despacho dos

itens, economizando assim dois auxiliares.

De acordo com o estudo feito junto ao supervisor foi possivel constatar que
nao houve critérios nem estudos para a aplicacao do layout anterior. O arranjo fisico
foi organizado pelos proprios funcionarios e supervisor da empresa. Foi notavel que

0 arranjo ndo maximizou o aproveitamento do espaco fisico.

Também foi utilizado na organizacdo do espaco quinze pallets que sao
estrabos de madeiras ou plastico com dimensé&o de 1,10 m de largura por 1,05 m de
comprimento e 15 cm de altura, os mesmos foram distribuidos no chéo para
armazenar 0s produtos quimicos como soda e produtos para decantagdo. Nao
deixando de mencionar a estante que foi afixada em toda a extensédo do fundo do

almoxarifado.

A Figura 5 representa a aplicacdo dos pallets que foram utilizados para

organizar os contéineres com produtos quimicos no lado externo do almoxarifado.

Figura 6 — Contéineres com produtos guimicos no lado externo do almoxarifado
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Fonte: Préprios autores (2017).
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O setor também possui um vasto numero de itens pequenos como parafusos,
porcas, arruelas dentre outros e para armazena-los foram instaladas caixas nas

estantes para depositar os itens de pequeno porte.

Na Figura 6 pode-se notar o quanto organizado ficaram os itens pequenos,
facilitando assim o despacho dos mesmos no balcéo, pois depois da aplicagdo do
layout onde todos os itens estdo etiquetados e cadastrados no sistema fica facil e

precisa a sua localizacéo.

Figura 7 — Aplicacao de caixas para depositar itens pequenos

Fonte: Préprios autores (2017).
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5 CONCLUSAO

Apos analisar o layout do almoxarifado da usina sucroalcooleira foi constatado
gue a mesma hecessitava de uma reformulacéo urgente no layout, pois 0 mesmo
nao estava com distribuicdo adequada, dificultando assim a movimentacdo dos
funcionérios, a dificil localiza¢do dos itens e prejudicando a producado, portanto na
aplicacdo da nova técnica de layout foram dispostas estantes ondes os itens foram
distribuidos e organizados com localizacdo. O novo layout aplicado teve baixo

investimento e ndo prejudicou em nada o processo de producéo.

Observando o comparativo de antes e depois do layout do almoxarifado é
possivel constatar que muitos problemas foram sanados com a aplicagcdo do novo
layout, pois conseguiu-se melhorar a utilizacdo do espaco dentro do ambiente,
criando estantes que serviram de organizadoras para os itens espalhados pelo piso
do local, possibilitando assim que mais itens sejam armazenados em locais

adequados, e que fossem organizados por lotes.

Foi possivel observar que a disposi¢cdo de estantes pelo ambiente, melhorou
o fluxo de materiais e pessoas no setor, onde os itens grandes ficaram dispostos nas
estantes mais ao fundo do ambiente e itens menores e com mais saida ficaram
dispostos na parte da frente, possibilitando assim reduzir o tempo entre a solicitagao
e entrega de itens no balcao.

Dessa forma, pode-se notar que 0s objetivos propostos inicialmente neste
trabalho foram alcancados, e que o modelo de layout aplicado mostrou-se eficiente
para a empresa. Assim, a melhoria das atividades no setor foi uma consequéncia
das acOes tomadas no desenvolvimento do estudo, reduzindo o tempo de despacho
dos itens. Com isso, elimina e/ou diminui os atrasos na producédo sucroalcooleira por

falta de itens para manutencao dos equipamentos.
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